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Préambule

Pour assurer un service complémentaire & ses adhérents, Solurls propose la prestation d‘un Conseilier
Numérque de proximité mutuglise,

Cette prestation consiste a &tre physlquement présent sur le terrltoire de la collectivité selon une
friéquence constante,

Les misstons porfent sur un accompagnement numérique afin d’apporter une prestation de support
personnallsé de proximité.

Le principe de cetfte prestation est définl au travers de cette conventlon.

La présente conventlon est &tablie,

Entre Solurs, 2 rue des Rochers & Salntes (17100), représenté par son Président, Monsleur Jean-Marle

RQUSTIT
Et ta Communauté De Communes de I'lle d’Qléron, représentée par son Président, Monsieur Pascal
Massicot en vertu d'un procés-verbal du (date de délibération de

nomination du Président, & compléter par la collectivité) cl-aprds dénomme I'Adhérent,

Arlicle 1 : Périmetre d’intervention

1. Audit

La Communacuté de Commune de I'lle d’Oléron a confié & Soluris une mission d’audit desting & &tudier
la faisabilité d’un service informatique ef numérique mutualisé sur son territoire entre la Communcuté

de Communes et ses Communes ;

Cet audlt s'est formalisé en 2018 par un audlt terraln, des enfretlens et des réunions collectives
permettant de définir le besoln de cette offre mutudlisée.
12.Les atouts

Les atouds de cette solutlon en sont :

® Des solutions adaptées au terrtolre

® Un cholx de prestations sur mesure

@ Des colts et moyens {ressources) mutualisés

® Une enveloppe financigre modulalre

® Une facillté de gestion

@ Soluris Page 1/12 Document réservé & ses deslinataires
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Les axes ratenus de I'affre sont :

@ La mutudlisation d'un Conseiller Numérique de proximité Soluris locallsé sur I'lle d’Oléron
pour des missions curatives et préventives

@ Des formations sur I'lle d"Oléron pour une mellleure maiirise professionneile des agents des
collectivités

® L'accompagnement aux projets via le consell, I'audit et des prestations spécifiques
@ De la veille réglementaire et d’innovation via des rendez-vous annuels pour découvrir

@ Un sulvi régulier global via des rendez-vous trimestriels sur 'lle d'Oléron

La formule proposée et retenue par le Consell Communautalre de la Cde de I'lie d’Oléron en date du
17 avril 2019 est définle par :

® Lalocalisation d'un Conselller Numérique de proximité de Solunis sur I'lle d’Oléren
= 100 % d'ETP répartit entre les 8 communes et la Cde

@ Une utilisation & la carte par chacune des collectivités des prastations proposéeas

® Des projets collectts

* Ciub numérique, formation, Journée thématique, ....

14.Limites

@ Missions du Conseiller Numérique de proximité
Les missions du Conselller Numérique de proximite s'inscrivent dans le pérmatre d’actlon et de
compétences de Solurls comme définl dans ses statuts.

Le Conselller numérique de proximité n'a Pas pour vocation de couvrir tous les secteurs d’activité du
numearique et ne peut en maitrser tous les aspects. Il sera cependant I'interlocuteur privilégié des
intervenants de I'lle d'Oiéron et Il s’appulera sur les ressourcas Internes de Soluris.

@ Misslons de Solurls
Les missions courantes de déplolement, de formation et d'asslstance s'appulent sur le disposHif
mutuallsé Soluris,

Dans le cas d’'un accompagnernent specifique de Solurls sur un projet. les prestations pourront étre
facturées en sus selon les modalités convenues ay préalable,

© Soluris Page 2/12 Document réservé & ses destinatairas
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Article 2 : Missions de proximité

qa. issions iv : fi

Le Conseller Numéraue de proximité est une personne relals qui écoute les besolns du terraln, qul
comprend les contralintes des utllisateurs et gul salf les vulgariser pour :

® Metire en ceuvre directement les solutions technigues adaptées afin de résoudre les
dysfonctonnements

@ Faire des propositions technlques ou d’organisafion afin de faire progresser la collectivité
dans son fonctionnement courant et ses projets

il est un support aux utilisateurs pour :
® Des conseils d”utlisation : préconisations, trucs et astuces pour gagner du temps, ...
@ La mise & niveau des outlls quotidiens (plugins, .....)
@ La résolutions d'incidents mineurs (messages d'erreurs intempestlfs, blocages, ...

® Une utlisation optimale de la configuration nformatique (systéme a’exploltation. utllisation
des périphériques. utilisation des espaces partagés du serveur. ...}

® L uftisation des logiciels diffusés par Soluris via les ressources intemes de Soluns

il effectue des Interventions techniquses sur le parc pour ;

@ Maintenir en condition opérationnelle te matérel Inclus dans le cadre du caontrat de
mainfenance de Solurls

® Effectuer des paramétrages réseau et d’adminisiration des utlisateurs (gestion des profils
réseau et courrer électronique) pour s'adapter aux besoins et aux projets de la collectivité

@ Tenlr & Jour de I'inventaire du pare Informatique
® Gérer les tickets et apporter des réponsas aux demandes des utllisateurs.

® Eftectuer de Ia veille technologlque pour faire évoluer le systéme d’information de nos
adhérents.

Il supenrvise I'infrasitucture de la coliectivité par :

® La varficatlon des sauvegardes ef des préconisations de bonne pratfique auprés des
personnes concemess

® Le suivi des mises & Jours des anthvirus

@ Le consell d'utlisation prudente d'internet (application de la charte informatique existante)

Il prépare et anime de club numérique des référents,

© Soluris Page 3/12 Document réservé & sas destinatairas
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Le Conselller Numérique de proximlié est sur site pour conselller et améliorer dans "échange de terain :

@ L'exploitation du numérique pour les agents
@ Lamaitrise des équipements Informatigues

@ La maitrise des loglclels courants

Il falt I'interface entre les Directions Générales et les administrations ou les fournisseurs qul utllisent parfois
un vocabulaire rop tfechnique.

I accompagne et conseille les élus lors des chalx d'séquipements ou face & des propositions de
prestatalres,

Il effectue des préconlsations d'évolution de I'infrasfructure ou des régles d'utliisation.

Il est un relals quprés des référents sur les évolutions technologlques ou de sécurté,

c. Pour de lg veille réglementaire et d'innovation via des tendaz-vous
gnnuels

Le Consaillor Numérique de proximité sur I'lle d'Oléron permet d'avoir une réponse rapide en cas de
probléme et un sulvl continu pour soutenlr les agents dans la modemisation de I'adminlstration avec le
numéngue.

Il sera organisé une journée de type tarum sur le territolre de I'lle @'Oléron, dédide 4 l'innovation
numérique et co-construlte avec la Cdc de I'lle d’Oléron, ses communes et Solurls, pour préparer
I'avenir et présenter les nouvelles offres, ies évolutlons réglementaires, etc ..

La Cdc de I'lle d'Qléron partficipera & I'organisation et & la loglstique de cette Journge.

22.'accés a des prestations jocalisées

d. Des formations swr [lle  d'Oléron pour une meilleyre maitrise

professionnelle des agents des collectivités

Des formations intra-le pourront &tre effectudes par des Intervenants spéclallsés de Solurls pour la
Communauté de Communes ef ses communes,

@ Des formations Inclues dans le catalogue Solurls .

© Des formations sur mesure hors catalogue de Solurs comprenant les temps de préparation
et les Jours de dispenses de la formation. hors codts externes éventusls (prestataires, ....).

* Exemple: accompagnement au changement de métler, découverte /
consolidation environnement Windows et bureautique, logiclel de messagerie

@ Soluris Page 4/12 Dacument réservé a ses destinatowes
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b Pourdel ompagne t via le conseil et |'audit

Le Conselller Numérque de proximité est sur site pour conseiller et améllorer dans i’échange de terrain

@ L'exploltation du numérique pour les agents
© La maitrise des quipements Informatiques

@ La maitrise des loglciels courants

Il foit I'interface entre les Directions Générales et les administrations ou les foumisseurs qul utilisent parfols
un vocobulaire trop technigue,

I accompagne et conseille les &lus lors des choix d'éguipements ou face & des proposttions de
prestataires.

Il effectue des préconisations d’évolution de I'infrastructure ou des régles d’ufllisation.

Il sl un relals auprés des référents sur les évolutions technologiques ou de sécurité.

c. Pour de la veille réglementaire et d'innovation vig des rendez-vous
anL!§|§

Le Conseiller Numérique de proximité sur I'lle d'Ol&ron permet d'avoir une réponse rapide en cas de
probléme et un sulvi continu pour soutenir les agents dans la modernisation de |I'administration avec le
numarique,

Il sera organisé une journée de type forum sur le terrftolre de I'lle Q’Oléron. dédige & I'innovation
numeérique et co-construite avec lo Cde de I'lle d'Cléron, ses communes &t Solurls, pour préparer
I'avenlr et présenter les nouvelles offres, les évolutions réglementalres, etc.....

La Cdc de I'lle d"Oléron parficipera & |'organisation et ¢ la logistique de cette Joumés.

22.'accés & des prestations localisées
d. Des formations sur l'lle d'Oléron pour_une meilleure maitrise
professionneite des agents des colleclivités
Des formations intra-le pourront éhe effectudes par des intervenants spéclalisés de Solurls pour la
Communauté de Communes et ses communes.
@ Des formations inclues dans le catalogue Soluris

@ Des formations sur mesure hors catalogue de Solurls comprenant las temps de préparation
et les jours de dispenses de la fomation, hors colls extemes éventuels {prestataires. ....).

* Exemple: accompagnement au changement de métier. découvere /
consolldation environnement Windows et bureautique, logiclel de messagerie

© Soluris Page 4/12 Documaenl résarvé & ses destinataires
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Des prestations spécifiques via les ressources Internes de Soluris.
® Prestatlon sélectionnée en fanction des besoins du territolre
@ Prestatlon d’'oudit ef de consell
® Demande spécifique de type AMO

Article 3: Modalités d’organisation de la mission
numérique de proximité

31, Clguses d'intervention

Fréquence de la prestation | Le Conseiller Numérlque de proximité sera locolisé exclusivement sur I'lle

d'Cléron,

Solt 100 % ETP sur 5 Jours par semaine, 10 2 Journée par semaine
Les horaires de présence La ¥z Journée de travall effectlf et de présence dans la collectivité est de
35 h par semaine 3h30 (Je temps de fransport pour accéder & lo collectivité comprls)

%h-12h30 / 14h-17h30 =
En cas d’indisponibllité Scluris assurera la continuité de lo prestation par un remplacement ou
ponctuelle (maladle, ....) par tfout moyen & sa mesure

hors congés
Organisation de la mission Les matinées seront consacrées & des interventions planifiées tel gue :
i La planification de ses interventions
| Des interventions en télé-malntenance
i | La préparation et I'animation du club numeériciue
Des rendez-vous pour du consell, de I'audit
Du présentiel auprés de Soluris |
) tes aprés-midi pour des interventions d’ossistance sur site selon les |
\ _::'-j:-". demandes
l Un temps de retour terraln auprés de Solurls -> 0.5 tous les 15 Jours [
| 4 matinées par an pour les réunlons générales de Solurls
| 1 jourmée par an sur les événements Solurs J-nove ou correfour des
communes

@ Soluris Page 5/12 Document réservé a ses destinatairas
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3A2.Préparation des interventions

Le Conseiller Numérique de proximité devra étre opérationnel dés son amvée sur site.

Choque Intervention sera préparée sur la base d'un programme élaboré préalablement par le
Conseiller Numérlque de proximité sur la base des besolns exprimés par les utllisateurs ou la Direction
Genérale de la collectivité et transmis via le référent.

Chaque demands d’intervention sera salsle par le référent de la commune ou de g Cdc de I'lle
d’Oléron devra étre salsle dans la solution de gestion des demandes de Solurls (occés full-web). Elle
sera transmise au Conselller Numérique de proximité 1 semaine en amont de sa présence en
collectivité,

Le Conseille Numérique de proximité inferviendra en télé-maintenance ou en présentiel sutte &
I'organisation de ses tournées sur site en fonctlon des priontés.
Certaines demandes d'Intervention seront traitées par le support d’assistance de Solurls.

Les collectivités salsiront le support dassistance de Solurls en directe concemant les demandas métlers,
ou de dewvis.

33.Rapport d'intervention
A l'issue de chaque Intervention, le Conseiller Numérque de proximité saisira son retour d’Intervention
en remplissant I'ensemnble des modailttés de reporting.

Ce rapport issu de la solution de gestion des demandes de Solurls sera accessibie pour chaque
collectivité ou référent, au Directeur Général de la collectivité et aux équlpes de Soluris.

34.Les Relerents des collectivités
Les misslons du référent consistent & :
@ Efre I'Interiocuteur privilégié du Conseliler Numérnque de proximité
® Centraliser les demandes d‘intervention
® Salsir les demandes d'intervention dans la solution de gestlon de Solurls
® Monter en compétence pour gagner en autonomie
©® Participer au club numérique

Chague cormmune et la Cdc de I'lle d° Oléron ciéslnero un référen’r et son wplﬂéﬂnt
[Nomprdriom | Reférentunigus  [wppléont
Saint Renls d'Oléron
La Brée les Bains
Saint Georges d’Oléron
Saint Pierre d'Cléron |
Dolus d"Qléron
Le chteau d'Oléron
Le Grand village plage
Saint Trojan les Balns
Cdc lie d"Oléron |

® Soluris Page 6/12 Documanl résarvé @ ses dastinalaires
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35. Animation d'u numéri

Chaque trimestre, le Conselller Numérque de proximité organisera et animera un club numérique sur
I'lle d"Oléron ;

Ce club numérique sera composé des référents de chaque collectivitd, et de la Direction des Solufions
Numériques de Solurls

Ce club numérique @ pour cbjectlf .
® D’effectuer un bilan opérationnel quantttalif et de proposer des gjustements
® D’étre un relals sur les évolutions techniques et de sécurité

® De mutuallser les bonnes pratiques

Article 4 : Pilotage de la mission numérique de proximité

41.Comité de Pilotage
La mission numérique de proximité sur le temitaire de I'lle d’Oléron sera pilotée par un COPIL semestriel ;

Il sero composé d’un représentant de la Direction de chaque collectivifé, de la Direction de Solurls, et
du Conselller Numérigue de proximité.

Le role du COPIL sera :
® D'effactuer un bllan opérationnel guantitatit et qualltatif

©® D’onalyser le reporting sur 1 an des temps d’intervention par collectivité par rapport 4 la
répartition économigue

® D évaluer lo satistaction des coliaborateurs via les Indicateurs définls en commun
@ De définlr des axes d’amélioration

@ De définlr les projets de terrtolres et leur occompagnement par Solurls

Un premier Comité de Plliotage. dit de lancement. sera organisé en amont du démarrage de la missicn
numénque de proximité, dont I'un des objectifs sera de définir les Indicateurs de mesure de safisfaction
de cette mission pour les membres du comité de pllotage.

© Soluris Page 7/12 Document 1ésarvé & ses destinataires
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Atticle 5 : Clauses administratives

51.Recnierent por Sahiris

Pour meftre en ceuvre cette prestation de Conselller Numérlque de proximité locallsé sur I'lle d*Oléron,
Soluris doit procéder au recrutement d'un agent (technicien) dont les missions seront les sulvantes ;

® Malntlen des équipements, conseil et malntenance préventive et sécurnisation
® Support aux utllsateurs

® Interventlons techniques sur le parc

® Maintenance préventive de Vinfrastructure sur site

® Conseil et malntenance préventive et sécurisatlion

Comprte tenu des compétences nécessaires au poste, le recruterment se fera au sein du cadre d’emplol
des fechniciens territoriaux sur un poste & temps complet de catégorle B.

L'emploi poutra étre occupé par un agent contractuel de drolt public. Le contrat sera alors conclu
pour une durde de 1 an, prolongeable dans la limite de 2 ans.

L'agent recruté devra étre détenteur d'un dipldme de niveau V ou BTS SIO (Services Informatiques aux
Organisatlons) ou équivalent et justifier d’une premidre expérience de 2 ans sur un poste équivalent. Il
aura en outre une bonne connaissance des missions des collectlvités tenttorales, des qualités
relationnelles ainsi que la pédagogie nécessaire aux missions de consell.

Le jury de recrutement sera composé effectué par Solurs, assoclera un membre de la Direction de la
Cdc de I'lle d'Cléren,

52.Encadrement
Les missions du Conselller Numérique de proximité localisé sur I'lle d'Otéron sont encadrées par Soturls ;

Ainst gue les missions d’appui effectuges par les ressources internes de Soluris

@ Soluris Page 8/12 Document réservé & ses destinataires
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53, Movens mis & disposition Conseiller Numérique de proximité

Adresse mall dediée conseilleroleron@solurls.fr
Véhicule de service X place de parking
— joumalier
Ordinateur portable et X
matérlels annexes
Téléphone portable X
Burequ X
Matériels technicien X Loc_:c:[ de stockage
Une zone de travall réservée | X X
lors de sa présence
Article 6 : Durée et Modalités
61.Durée de la convention
La présente convention st conclue pour une pérlode de 3 ans du T* Janvier 2020 au 31 décembre

2022,

La présente convention peut étre résiilée par les deux parties sous réserve d’un délai de préavis de deux
mols par courmer avec accusé de réception adressé au Président de Solurs ou de la Cdc de ['lle
d'Oldron.

En cas de résiliation. les périodes de présence du Conseiller Numnérique de proximité sur le terrltolre de
I'lle d'Oléron seront cependant dues.

La présente convention fera I'objet d*une nouvelle convention & I'lssue de ce délai en cas de volonté
des deux parties de poursulvre cette prestation, Pour assurer la continutté de cette prestation. la
nouvelle convention devra étre signée des deux parties 6 mois avant I'expiration de la présente, soit au
maximum le 31 juln 2022,

62. Application de la convention

Toute modification substantlelle de la présente convention fera I'objet d’un avenant.

@ Soluris Page 9/12 Dacument réservé & ses dasfinataites
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Aricle 7 : Tarifs

71.Conseillgr Numeéiigue de proximite

La facturation de la prestatlon s effectuera sur une base semastrlelle & teme échu (service falt), par
Soluris auprés de la Cdc de I'lle d'Oléron exciuslverment, A charge pour la Cdc de I'lle d'Oléron de

refacturer auprés de ses communes.

Les modaiités tarifaires de cette convention sont effectuées pour un Conseiller Numérique de proximité
localisé & 100 % éguivalent temps plein (35 h par semaine) sur le territoire de la Cde de I'lle d’Oléron.

® Coat annuel chargé d'un 45000 € 100% 4Si00 €
equivalent temps plein (salaire,
charges. véhicule, frais.......)
» Remise exceptionnelle en tant gue - 9D00E
Territoire pitote (- 20 % la premiére
année)
» Remise sur Forfait « Solution = 7.500€
Technologies » de 60 % *
TOTAL 28500 €

® Codat annuel chargé d'un 45000 € 100% 45000 €

équivalent temps pisin (salaire,
charges, véhicule, frals....... )
¥ Remise sur Forfait « Solution - 7.500€Wm
Technologies » de 60 % *
(1) Montont sous réserve des avolutions

d'équipement des collactivités de ia Cdec de I'lie
o’Oléron et das dvolutions tarifalres de Solurs

TOTAL 37.500 €

* Efant donné que ies callactivités paient déjdr & Soluris un forfalt annuel « Solutions Technologies » qui couvre une
partle des prestalions réaliséss dans le cadre de la mise & disposition, le cout de celte dernigra est réduit en
proportion

@ Soluris Page 10/12 Document réservé & ses desfinalalres
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72.Répartitior d ut du Conseiller Numérique de proximité

La regle de répartition du colt annuel du Conselller Numérique de proximité sur I'lle d'Oféron
5'effectuera comme sult .

50 % du coldt annusl est pris en charge par la Communauté de communes de I'lle d°Olsron

L'autre moitlé du colt annuel est répartie entre las communes de fa Cornmunauté de communaes de
f'lle d’Oléron selon la clé de répartition choisle par elle :

% de répartition du | Co0t réparti Codt répartl
co{f annuei Pour 2020 | Pour 2021 et 2022
Saint Trojan les bains 7% 907,50 € 131250 €
Le Grand Village plage 9% 128250 € 168750€
Le chéatequ d’'Oléron 8% 114000 € 1500,00 €
Dolus d'Cléron 19 % 2707.50€ 3562 50€
Saint Pierre d"Qléron 2%
(contribution sans accés a
Fassstance du Conseiller Numérique) 128250€ 1687.50€
Saint Gecrges d'Ciéron 22.50 % 3 206,25 € 421875 €
La Brée les bains 7% 99750 € 1312,50€
Saint Denls d*Oléron 18.50 % 263625€ 3468.75 €
100 % 14,250 € 18.780 €
Cdc del'lle 14,250 € 18.750 €
d'Oléron

| 28.500€ i 37.800 € |
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73 BErestations complémentaoires a la demande

La facturation de la prestation s’effectuera sur une base semestrielle, & terme échu (service falt), par
Soluris auprés de la Cdc de I'lle d'Cléron excluslvement,

Tarif TTC pour la durée de la convention Tarlf unitaire

© Formation infra-le (& la journée déplacement inclus)
¥» Formation catalogue Soluris 100 €

@ Prostations d’accompagnement
¥ Prestations spécifiques et AMC (pour | heure) 60 €

® Veille & Evénementiel
¥ Veille, Innovation et Rencoentre territoriale Inclus
(organisation d’l Jjoumée annueile)

® Visites territoriales
¥ Club Numérique trimestrielle intra-ile Inclus
¥ COPIL semaestriel Inclus

Article 8 : Litiges

Tout litige sera scumis dans un premier temps & une tentative de résolution amiable. Sl pessiste, 1| pourra
étre porté devant le fribunal administratif, Hotel Gilbert - 15 rue de Blossac - CS 80541 - 846020 Poitiers
Cedex, terrftorlalernent compétent,

A A

Le le

Pour la Cdc de I'lle d'Oléron Pour Solurls,

Le Président Le Présldent

Cachet ef signature Cachet et signature :
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