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OLÉRON S’ENGAGE 
POUR UN NUMÉRIQUE INCLUSIF ET SOLIDAIRE 

 
Ce lundi 5 mai 2025, la communauté de communes de l’île d’Oléron et la 
préfecture de Charente-Maritime se sont engagées à agir contre la fracture 
numérique en signant une feuille de route locale d’inclusion numérique 
intitulée « Oléron vers un numérique inclusif et solidaire ». M. Stéphane 
DONNOT, Sous-Préfet de la Charente-Maritime et Christophe SUEUR, Vice-
Président de la Communauté de Communes chargé du développement 
économique ont assisté à un atelier numérique aux côtés des acteurs locaux 
de l’inclusion numérique et sociale avant de formaliser ce partenariat à la 
médiathèque municipale de Saint-Pierre-d’Oléron. 
 
 
Répondre aux défis de la transformation numérique : l’engagement d’Oléron depuis 
2021 
L’essor du numérique a profondément transformé notre quotidien, modifiant nos modes de 
communication, notre rapport à l’administration et notre accès aux services. Si cette 
révolution technologique a permis des avancées majeures, elle a aussi révélé des inégalités 
d’accès persistantes, notamment pour les publics les plus fragiles. 
 
Consciente de ces enjeux, la Communauté de Communes s’est engagée dès 2021 dans la 
lutte contre la fracture numérique, en déployant le dispositif national « Conseiller 
Numérique France Services » et via la création d’un Espace France Services. 
 
 
Une stratégie concertée pour l’inclusion numérique sur l’île d’Oléron 
En 2024, l’intercommunalité a souhaité franchir une nouvelle étape en construisant une 
véritable stratégie territoriale en faveur de l’inclusion numérique. Fruit d’un travail collectif, 
cette feuille de route s’inscrit pleinement dans le cadre du programme national France 
Numérique Ensemble et vise à renforcer l’égalité d’accès aux services numériques pour 
l’ensemble des habitants de l’île d’Oléron. 
 
Élaborée à l’issue d’un diagnostic territorial approfondi et d’une large concertation menée 
au cours de l’année 2024, cette feuille de route repose sur une démarche collaborative 
exemplaire : 66 partenaires locaux – élus, travailleurs sociaux, associations, bibliothécaires, 



agents publics et citoyens – ont contribué à sa définition à travers trois ateliers de co-
construction. Par ailleurs, une enquête a été réalisée auprès de 500 habitants afin de cerner 
les usages, besoins et difficultés rencontrés par les publics en matière de numérique. 
 
Pour Michel PARENT, Président de la Communauté de Communes « Cette feuille de route 
marque une étape essentielle pour construire un territoire solidaire, dans lequel chaque 
habitant, quel que soit son âge, sa situation ou son niveau de compétence, puisse accéder 
aux services numériques essentiels et utiliser les outils numériques de manière autonome 
et sécurisée. L’objectif : faire du numérique une opportunité pour tous et non un facteur 
d’exclusion. »  
 
 
Dix-sept actions concrètes pour lutter contre la fracture numérique 
Structurée autour de trois axes majeurs, cette stratégie territoriale déploie sept enjeux 
déclinés en dix-sept actions concrètes : 
 

1. Garantir l’accès au numérique pour tous : actions favorisant l’accès aux 
équipements numériques comme renforcement de l’itinérance, évolution des 
équipements…  

 
2. Accompagner et former tout au long de la vie : développement de parcours de 

formation adaptés, sensibilisation à la cybersécurité, accompagnement renforcé 
aux démarches administratives dématérialisées. 

 
3. Coordonner le réseau des acteurs de l’inclusion numérique : structuration d’un 

réseau local dynamique pour mutualiser les ressources, améliorer l’orientation des 
publics et renforcer les synergies locales. 

 
 
Une ambition collective au service de tous les Oléronais 
La Communauté de Communes de l’île d’Oléron affirme, à travers cette feuille de route, son 
rôle d’animateur territorial et de catalyseur d’initiatives. Elle s’engage à fédérer les acteurs 
du territoire autour d’une dynamique commune visant à lutter contre la fracture numérique 
et à faire du numérique un levier d’inclusion sociale. 
 
Christophe SUEUR, Vice-Président chargé du développement économique et de 
l’attractivité, rappelle que « cette feuille de route est une déclaration ambitieuse 
d’intentions qui seront mises en œuvre selon les opportunités d’appels à projet et 
financements, de mobilisation de partenaires, d’évolution des besoins… ». 
 
 
Une stratégie co-portée par l’État pour faire de la France une puissance numérique  
 
Pour une transformation numérique inclusive et vertueuse 

Dans le contexte récent, l’épidémie de Covid-19 et les périodes de confinement ont mis en 
lumière l’ampleur des fractures numériques qui handicapent, à tous âges de la vie, une 
partie de la population ; tant en termes d’accessibilité qu’en matière d’appropriation des 
nouvelles technologies de l’information et de la communication.  

Pour remédier à ces situations d’inégalités et pour plus largement faire de la France la 
première puissance numérique européenne, le Gouvernement a fait de l’inclusion 



numérique une Politique Prioritaire afin que la transition vers le numérique soit avant tout 
une transformation vertueuse.  

En ce sens, s’inscrivant dans le sillage de la Stratégie Nationale pour un Numérique Inclusif 
qui avait posé les bases d'une politique nationale, France Numérique Ensemble porte un 
objectif clair : permettre à tous les Français de développer leur culture numérique et de 
diversifier, en sécurité et en confiance, les usages qu’ils ont des services numériques.  
 
L’instruction gouvernementale du 28 juillet 2023 relative à la territorialisation de la feuille 
de route France Numérique Ensemble est venue fixer le modus operandi d’une ambitieuse 
démarche qui se veut axée sur la concertation locale la plus large possible. Celle-ci vise à 
mobiliser toutes les forces vives de nos territoires engagées pour le développement inclusif 
et solidaire du numérique, pour l’accompagnement de tous les usagers du service public 
dans leurs démarches dématérialisées.  

Une stratégie locale concertée pour agir concrètement  
Dans ce cadre, la Préfecture de la Charente-Maritime salue le travail de fond que matérialise 
la feuille de route de la Communauté de Communes de l’île d’Oléron.  

Capitalisant sur le réseau oléronais des acteurs et des dispositifs du numérique existants 
et sur la base de constats partagés, cette feuille de route constitue un formidable outil au 
service du déploiement à venir des grands axes de France Numérique Ensemble.  

Les 17 actions concrètes que porte cette feuille de route sont alors autant de propositions 
de réponses aux besoins identifiés en matière de déploiement d’outils auprès des 
médiateurs du numérique, de développement des compétences des usagers, de 
structuration de la filière professionnelle de l’aide et de la médiation, de simplification des 
démarches et de développement des communs numériques ; ces communautés nouvelles 
de producteurs et d’utilisateurs qui gèrent une ressource numérique en vue de son 
enrichissement dans le temps. 
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